Grand Uysal Beach & Spa Hotel | KVKK

GRAND UYSAL BEACH & SPA HOTEL
MIiSAFIR AYDINLATMA METNI VE TERCIH FORMU

Dokiiman Sahibi S.iNAN TURIZM iNS. SAN. VE Dokiiman Tarihi 24.08.2026
TIC.AS.
Revizyon No 01 KVKK iletisim kvkk@granduysal.com
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A. MISAFIR AYDINLATMA METNi

SINAN TURIZM INS. SAN. VE TIiC. A.S. (“Sirket”), Grand Uysal Beach & Spa Hotel’in isletmecisi ve veri sorumlusu
sifatiyla, misafirlere ait kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat
kapsaminda islemektedir. isbu Aydinlatma Metni, KVKK’nin 10 uncu maddesi uyarinca; islenen kisisel veriler,
kisisel verilerin islenme amaclari, kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve
hukuki sebebi ile KVKK’nin 11 inci maddesinde duzenlenen haklariniz hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmigtir.

1. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kategori Ornek Veri Unsurlari

Kimlik Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum tarihi ve yeri, uyruk, cinsiyet.

iletisim Telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgileri.

Misteri islem Rezervasyon, konaklama, oda, giris-gikis, talep, sikayet ve hizmet kayitlari.

Finans Fatura, 6deme, tahsilat ve finansal islem bilgileri.

Fiziksel Mekan | Guvenlik kamerasi goruntlleri ve ilgili alanlarda hukuka uygun olarak alinmasi halinde ses
Guvenligi kayitlari.

islem IP adresi, MAC adresi, Wi-Fi baglanti baslangi¢/bitis bilgileri ve erisim/islem guvenligi
Guvenligi kayitlari.
Gorselve

isitsel Kayitlar Tanitim ve kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda ¢ekilen fotograf ve video goruntuleri.

Pazarlama Ticari ileti tercihleri, pazarlama ve tanitim onay/ret kayitlari.

Misafir tarafindan paylasilmasi ve ilgili hizmet icin gerekli olmasi halinde alerji, 6zel saglik

Saglik Bilgileri
aghik biigter! ihtiyaci ve benzeri saglik bilgileri.

Saglik bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri niteliginde olup yalnizca KVKK’nin 6 nci maddesinde dngorulen sartlarin
bulunmasi halinde islenir.

2. isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, ilgili veri kategorisiyle baglantili, sinirli ve 6lgculu olmak Uzere asagidaki amaclarla islenebilir:
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Rezervasyonun olusturulmasi, konaklama hizmetinin sunulmasi ve check-in/check-out islemlerinin
yuruatulmesi.

Kimlik kontrolu ile mevzuattan kaynaklanan bildirim ve diger yasal yukumlullklerin yerine getirilmesi.
Faturalama, 6deme, tahsilat ve muhasebe islemlerinin yuruatiulmesi.

Misafir taleplerinin, dneri ve sikayetlerin yonetilmesi; misafir memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi.

Tesisin, misafirlerin, calisanlarin ve diger kisilerin fiziksel glivenliginin saglanmasi ile glvenlik olaylarinin
onlenmesi, tespiti ve incelenmesi.

Wi-Fi ve internet erisiminin saglanmasi, kullanici dogrulamasi, bilgi ve ag guvenliginin temini ve ilgili
mevzuat yukimluliklerinin yerine getirilmesi.

Hukuki yakumlualuklerin yerine getirilmesi, hukuki streglerin yuruttlmesi ve haklarin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi.

Misafir tarafindan bildirilen alerji veya 6zel saglik ihtiyaci bilgilerinin, konaklama hizmetinin gtivenli ve
misafirin ihtiyaclarina uygun sekilde sunulmasi amaciyla degerlendirilmesi.

Tanitim, kurumsal iletisim ve pazarlama faaliyetlerinin yuaritulmesi.

Ticari elektronik ileti tercihlerinin ve bunlara iliskin onay/ret kayitlarinin yonetilmesi.

3. Toplama Yontemi ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz; dogrudan beyaniniz, rezervasyon kanallari ve acenteler, fiziksel veya elektronik formlar,
rezervasyon ve konaklama yonetim sistemleri, kurumsal iletisim kanallari, misafir iligkileri uygulamalari,
guvenlik kamerasi sistemleri ve Wi-Fi/hotspot altyapisi araciligiyla tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz, gerceklestirilen isleme faaliyetine gore asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:

Rezervasyonun olusturulmasi, konaklama hizmetinin sunulmasi, check-in/check-out ve buna bagli
misafir hizmetlerinin yurtttilmesi amaciyla; bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi nedeniyle kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Kimlik bildirimi, kanuni kayitlarin tutulmasi, faturalama, muhasebe ve yetkili kamu kurumlarina
yapilmasi gereken bildirimlerin gerceklestirilmesi amaciyla; kanunlarda acgikga 6ngorilmesi ve/veya
Sirketin hukuki yuktmlaltklerini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

Misafir, beyan ettigi iletisim ve kimlik bilgilerinin kendisine ait, dogru ve giincel oldugunu kabul ve
taahhut eder. Sirketimiz veri guvenligini saglamak adina iletisim bilgilerini dogrulama (SMS/e-posta
teyidi) hakkini sakli tutar; misafirin hatali veya giincel olmayan bilgi paylasimindan kaynaklanan bildirim
aksakliklarinda Sirketimizin sorumlulugu bulunmamaktadir.

Misafir taleplerinin ve sikayetlerinin yonetilmesi, hukuki streclerin ylrttilmesi ve uyusmazliklarin takibi
amaciyla; bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasit igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili streg
bakimindan uygulanabilir diger hukuki sebepler.

Tesisin, misafirlerin, calisanlarin ve diger kisilerin fiziksel glivenliginin saglanmasi ile glvenlik olaylarinin
onlenmesi, tespiti ve incelenmesi amaciyla; ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla Sirketin mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi. Bu kapsamda tesisin gerekli
alanlarinda goruntu kaydi yapilmakta; resepsiyon deskine yonelik iki givenlik kamerasinda, yalnizca
ilgili alanla sinirli olmak Uzere ses kaydi da alinmaktadir.

Wi-Five internet erisiminin saglanmasi, kullanici dogrulamasi, bilgi ve ag guvenliginin temini ile ilgili
mevzuat yukumluluklerinin yerine getirilmesi amaciyla; Sirketin hukuki yukamlaluklerini yerine
getirebilmesi ve ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketin mesru
menfaatleriigin veri islemenin zorunlu olmasi.

Misafir tarafindan bildirilen alerji ve diger saglik bilgilerinin, konaklama hizmetinin guvenli ve misafirin
ihtiyaglarina uygun sekilde sunulabilmesi amaciyla kayit altina alinmasi halinde; ilgili kisinin agik rizasi.
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o Kimligi belirlenebilir fotograf ve video goruntulerinin tanitim, kurumsal iletisim ve pazarlama amaciyla
kullanilmasi halinde; ilgili kisinin agik rizasi.

o Acik rizaya dayall pazarlama faaliyetleri kapsaminda; ilgili kisinin agik rizasi. Ticari elektronik ileti
gonderimleri bakimindan ayrica ilgili mevzuat kapsaminda bildirilen iletisim tercihleri dikkate alinir.

4. CCTV / Giivenlik Kameralari

Tesisin guvenliginin saglanmasi, misafirlerin, calisanlarin ve diger kisilerin gtivenliginin korunmasi ile guvenlik
olaylarinin tespiti ve incelenmesi amaciyla gerekli alanlarda guvenlik kamerasi kaydi yapilmaktadir.

Resepsiyon deskine yonelik iki guvenlik kamerasinda, yalnizca ilgili alanla sinirli olmak Gzere goruntu ile birlikte
ses kaydi da alinmaktadir. Resepsiyon deskinde alinan ses kayitlari, yalnizca banko 6nundeki sozlu
uyusmazliklarin ve guvenlik olaylarinin tespiti ile sinirli tutulmakta; misafirlerin 6zel konugmalarini
kapsamayacak sekilde dar acili teknik filtreleme uygulanmakta, bu kayitlara yalnizca sinirli yetkili sirket
personeli erisebilmektedir. Tesisin diger lobi ve ortak alanlarinda ses kaydi yapilmamaktadir.

Kamera kayitlari mevcut sistem kapsaminda azami 22 giin muhafaza edilmekte ve slre sonunda sistem
tarafindan Uzerine yazilmaktadir. Bir glivenlik olayi veya hukuki uyusmazlik bulunmasi halinde yalnizca ilgili
kayit, gerekli oldugu sure boyunca ayrica muhafaza edilebilir.

Tuvalet, soyunma odasi, dus ve benzeri mahremiyet beklentisinin yuksek oldugu alanlarda kamera kullanilmaz.
Kamera kayitlarina yalnizca yetkili kisiler erisebilir ve givenlik kamerasi kayitlari tanitim veya pazarlama
amaciyla kullanilmaz.

5. Fotograf ve Video Cekimleri

Otelin havuz, plaj, lobi, etkinlik alanlari, animasyon ve aksam sovlari gibi ortak alanlarinda donemsel olarak
tanitim ve kurumsal iletisim amaciyla fotograf ve video ¢cekimleri gerceklestirilebilir.

Genel atmosfer cekimlerinde, mumkun oldugunca kisilerin kimliginin belirlenemeyecegi veya kisilerin gekimin
esas konusu olmayacag) kadrajlar tercih edilir.

Yuzu veya kimligi belirlenebilir misafirlerin tanitim amaciyla fotograf ve video goruntilerinin ¢cekilmesi,
kaydedilmesi ve internet sitesi, sosyal medya, basili tanitim materyalleri veya reklam mecralarinda kullanilmasi,
ilgili misafirin ayri olarak verecegi acik rizaya dayanir.

Acik riza vermemek konaklama hizmetinden yararlanilmasini veya sunulan hizmetin niteligini etkilemez. Verilen
acik niza ileriye yonelik olarak geri alinabilir.

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, isleme amacglariyla sinirli ve gerekli oldugu olglde;

e Mevzuattan kaynaklanan yukumluliklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina ve yetkili kolluk birimlerine,

e Rezervasyon ve acente hizmetlerinin yurutilmesi amaciyla ilgili is ortaklarina,

e Bilisim, iletisim, rezervasyon yonetimi ve misafir iliskileri hizmetlerinin saglanmasi amaciyla ilgili hizmet
saglayici ve tedarikgilere

KVKK’nin 8 inci maddesi ve ilgili mevzuat hukimleri gcergevesinde aktarilabilir.

Bu kapsamda, konaklayan misafirlere iliskin mevzuat geregi bildirilmesi zorunlu bilgiler, 1774 sayili Kimlik
Bildirme Kanunu kapsaminda Kimlik Bildirim Sistemi (KBS) tGzerinden yetkili kolluk birimlerine aktarilmaktadir.
EGM de konaklama tesislerinin 1774 sayili Kanun kapsaminda kolluk birimlerine bildirim yapmakla yakumlu
oldugunu belirtiyor.

Kisisel verilerin yurt digina aktarilmasinin s6z konusu oldugu hallerde, aktarim KVKK’nin 9 uncu maddesinde
ongorulen sartlardan uygun olani saglanarak gergeklestirilir. Kullanilan sosyal medya, bulut veya benzeri
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hizmetlerin altyapisi nedeniyle kisisel verilerin yurt digina aktarilmasi s6z konusu olmasi halinde de ayni
esaslara uygun hareket edilir. KVKK m.9'un glincel yapisinda yeterlilik karari, uygun gtivenceler ve yalnizca belirli
sartlarda arizi aktarim mekanizmalari bulunuyor

7. Saklama

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta 6ngorulen veya islendikleri amac igin gerekli olan slire boyunca muhafaza
edilir. Saklama sureleri; kisisel verinin islenme amaci, ilgili hukuki yakumlulukler ve Sirketin Kisisel Veri Saklama
ve imha Politikasi dogrultusunda belirlenir. Glivenlik kamerasi kayitlari azami 22 giin siireyle muhafaza edilir. Bir
guvenlik olayi veya hukuki uyusmazligin bulunmasi halinde yalnizca ilgili kayit, gerekli oldugu suire boyunca
ayrica saklanabilir. Kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ve ilgili isleme sartlarinin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler, ilgili mevzuat dogrultusunda silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

8. Haklariniz ve Basvuru

KVKK’nin 11 inci maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna
iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, aktarldigi
ucguncu kisileri bilme, eksik veya yanlis islenen verilerin duzeltilmesini isteme, sartlari olustugunda silinmesini
veya yok edilmesini talep etme, bu islemlerin verilerin aktarildigl uguncu kisilere bildirilmesini isteme,
munhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve
Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklariniza iliskin taleplerinizi, Tosmur Mahallesi, ibrahim Bilgen Caddesi No:16, Alanya / Antalya adresine
yazili olarak veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de 6ngorilen diger yontemlerle
Sirkete iletebilirsiniz. Elektronik posta yoluyla yapilacak basvurular, Tebligde 6ngorulen sartlara uygun olmak
kaydiyla kvkk@granduysal.com adresine gonderilebilir.

Basvurulariniz, talebin niteligine gore en kisa sutrede ve en ge¢ 30 gun icinde sonuglandirilir.

B. TANITIM AMAGLI FOTOGRAF / VIDEO KULLANIMINA iLiSKiN ACIK RIZA

Grand Uysal Beach & Spa Hotel bunyesinde gergeklestirilen tanitim amacli gekimlerde sahsimin taninabilir
sekilde yer aldig| fotograf ve/veya video gorluntulerimin; otelin tanitim, kurumsal iletisim ve pazarlama
faaliyetleri kapsaminda ¢ekilmesi, kaydedilmesi, gerektiginde dliizenlenmesi ve asagida tercih ettigim
mecralarda yayimlanmasi veya kullanilmasi hususundaki agik riza tercihimi 6zgur irademle bildiriyorum.

Kullanim Alani Acik Riza Veriyorum ‘ Acik Riza Vermiyorum

G
( rand Uy.sal|.<urumsal 0 0
internet sitesi
Grand Uysal resmi sosyal 0 0
medya hesaplari
Basili tanitim materyalleri O O
U . ey

cretli / sponsorlu dijital O O
reklamlar

Kisisel verilerin yukaridaki kullanim alanlari kapsaminda yurt disina aktarilmasinin s6z konusu olmasi halinde,
aktarim KVKK’nin 9 uncu maddesinde 6ngorulen sartlara uygun olarak gerceklestirilir. Agik riza vermememin
konaklama hizmetinden yararlanmami veya sunulan hizmetin niteligini etkilemeyecegini; verdigim agik rizayi
diledigim zaman ileriye etkili olarak geri alabilecegimi biliyorum.

SINAN TURIZM INS. SAN. VETIC. A.S. * 18.08.2026 * Sayfa4/5



Grand Uysal Beach & Spa Hotel | KVKK

C. TICARI ELEKTRONIK iLETi TERCIiHi

SINAN TURIZM iNS. SAN. VE TiC. A.S. / Grand Uysal Beach & Spa Hotel tarafindan kampanya, firsat, erken
rezervasyon, kutlama, tanitim ve benzeri ticari icerikli iletilerin asagida tercih ettigim iletisim kanallari Gzerinden
tarafima gonderilmesine iliskin tercihimi 6zgur irademle bildiriyorum.

Bu tercih, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda
ticari elektronik ileti onayidir. Ticari elektronik ileti onayi vermemem, konaklama hizmetinden yararlanmami
veya sunulan hizmetin niteligini etkilemez. Verdigim onayi diledigim zaman geri alabilecegimi ve ticari elektronik
ileti gonderimini reddedebilecegimi biliyorum.

Kanal ‘ Onayliyorum Onaylamiyorum
SMS | |

E-posta O O

WhatsApp / benzeri mesajlasma O O

Ad Soyad

Telefon Numarasi

Tarih

imza
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