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1. Amag ve Dayanak

Bu Politika, SINAN TURIZM iNS. SAN. VE TiC. A.S. (“Sirket”) tarafindan islenen kisisel verilerin, islendikleri amac
icin gerekli olan sure boyunca hukuka uygun sekilde saklanmasina ve saklama suresinin sona ermesi veya
kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmigstir.

Politika, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik, ilgili diger mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari
esas alinarak ve Sirketin Kisisel Veri isleme Envanteriyle uyumlu olarak uygulanir.

2. Kayit Ortamlari

Sirket tarafindan islenen kisisel veriler, veri isleme faaliyetinin niteligine gore asagidaki elektronik

ve fiziksel kayit ortamlarinda muhafaza edilebilir:

e Kurumsal Uygulamalar: Rezervasyon ve konaklama yonetim sistemleri (PMS), muhasebe, kurumsal e-posta,
misafir iligkileri, insan kaynaklari ve diger kurumsal is uygulamalari.

o Bilgi Sistemleri ve Elektronik Ortamlar: Sunucular, NAS ve diger veri depolama/yedekleme sistemleri,
kullanici bilgisayarlari, ag ve glivenlik sistemleri ile erisim ve islem kayitlarinin tutuldugu log sistemleri.

e Kamera Kayit Sistemleri: Guvenlik kamerasi sistemleri ile NVR ve ilgili kayit ortamlari.

o Fiziksel Kayit Ortamlari: Personel/6zluk dosyalari, muhasebe belgeleri, sozlesmeler, formlar ve diger fiziksel
operasyon dosyalari.

e Hizmet Saglayici Sistemleri: Sirket tarafindan hizmet alinan yetkili hizmet saglayicilara ait bulut tabanli veya
cevrim ici sistemler.

3. Saklama ilkeleri

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngorulen sure boyunca veya islendikleri amag icin gerekli olan azami sure kadar
muhafaza edilir. Saklama sureleri belirlenirken; kisisel verinin islenme amaci, ilgili mevzuatta 6ngorulen sureler,
hukuki yakumlalukler, haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi gerekliligi ile veri isleme faaliyetinin niteligi
dikkate alinir. Ayni kisisel veri kategorisi, farkli isleme faaliyetleri kapsaminda farkli saklama surelerine tabi
olabilir. Saklama suireleri, Sirketin Kisisel Veri isleme Envanteriyle uyumlu olarak belirlenir ve bu Politikada yer
alan Saklama ve imha Stireleri Tablosunda gésterilir. Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ve ilgili
isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde veriler, ilgili mevzuat ve bu Politika dogrultusunda silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir.
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4. Azami Muhafaza Siirelerinin Belirlenmesi

Kisisel verilerin azami muhafaza sureleri belirlenirken asagidaki kriterler dikkate alinir:

e lgili mevzuatta kisisel verinin veya ilgili kayit ve belgenin saklanmasi icin éngoriilen sireler.

e Kisiselverininislenme amaci ile ilgili s6zlesme, hizmet, is veya hukuki iligkinin niteligi ve devam suresi.
e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi bakimindan uygulanabilecek zamanasimi, hak dusurlcu stre
ve uyusmazlik streleri.

o Veriigleme faaliyetinin niteligi ve kisisel verinin ilgili amac i¢in gerekli oldugu sure.
o KVKK’nin temelilkeleri dogrultusunda veri minimizasyonu, amacla sinirlilik ve élgiiliiliik esaslari.

e Birkisisel verinin islenmesini ve saklanmasini gerektiren hukuki sebeplerin tamaminin ortadan kalkmasi
halinde, veri yalnizca ileride ihtiya¢ duyulabilecegi gerekcesiyle muhafaza edilmez; bu Politika kapsaminda
silme, yok etme veya anonim hale getirme siirecine alinir.

5. Saklama ve imha Siireleri

Kisisel verilerin azami saklama sureleri; ilgili mevzuatta ongorulen sureler, isleme amaci, hukuki yukamlualukler,
haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi gerekliligi ve veri minimizasyonu ilkesi dikkate alinarak asagidaki

sekilde belirlenmistir.

Veri isleme Siireci / Kayit Azami Saklama Siiresi imha / Sonlandirma Esasi

Rezervasyon, konaklama ve
misafir hizmet kayitlari

Konaklamanin sona ermesini takiben 5
yil

Sure sonunda, daha uzun sure saklanmasini gerektiren
hukuki veya mali bir sebep bulunmayan veriler ilk periyodik
imha isleminde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Muhasebe, fatura, tahsilat

ilgili kaydin olustugu dénemi takip

Sure sonunda ilk periyodik imha igleminde guvenli sekilde

gluvenlik amacli ses kayitlari

ve ticari kayitlar eden 10 yil imha edilir.
Wi-Fi / Hotspot erisim ve 2wl Sure sonunda ilk periyodik imha igleminde guvenli sekilde
baglanti kayitlar v imha edilir.
CCTV giivenlik gorantleri ve Sure sc?nunda sistemin kaylF‘déngUsU / Uzerine yazma

> . mekanizmasiyla kaldirilir. Guvenlik olayi veya hukuki
resepsiyonda alinan 22 gln

uyusmazlik halinde yalnizca ilgili kayit gerekli stire boyunca
ayrica muhafaza edilebilir.

Calisan ozluk, bordro, Ucret,
SGK ve galisma kayitlan

ilgili mevzuat kapsaminda 10 yil

is iliskisi sona erse dahi ilgili yasal saklama siiresi
tamamlanincaya kadar muhafaza edilir; stire sonunda ilk
periyodik imhada imha edilir.

Calisan saglik ve is sagligi-
guvenligi kayitlan

isten ayrilma tarihinden itibaren en az
15 yil

Yasal saklama suresinin sona ermesinden sonra gerekli
baska bir hukuki sebep bulunmamasi halinde ilk periyodik
imhada imha edilir.

Calisanlara iliskin adli sicil /
ceza mahk{miyeti ve
guvenlik tedbiri kayitlan

ilgili mevzuatin veya gérevin
gerektirdigi sure ile sinirli

isleme ve muhafaza gerekliliginin ortadan kalkmasi halinde
ilk periyodik imhada imha edilir. Genel ve suresiz saklama
yapilmaz.

ise alinmayan ¢alisan aday!
basvuru ve CV kayitlari

Basvurunun sonuglanmasini takiben
en fazla 2 yil

Gelecekteki pozisyonlar igcin degerlendirmeyi gerektiren
gecerli bir hukuki sebep bulunmadiginda daha erken imha
edilebilir; azami slrenin sonunda ilk periyodik imhada imha
edilir.

Misafir alerjen ve 0zel saglik
ihtiyaci kayitlari

Konaklama suresince ve konaklamanin
sona ermesinden itibaren en fazla 30
gun

Hukuki bir olay veya uyusmazlk bulunmamasi halinde siire
sonunda imha edilir. Agik rizanin daha 6nce geri alinmasi
halinde, baska bir hukuki isleme sarti yoksa buna gore islem
yapilir.
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Veri isleme Siireci / Kayit Azami Saklama Siiresi imha / Sonlandirma Esasi

Kayit tarihinden itibaren en fazla 5 yil ||[Hangisi 6nce gerceklesirse ilgili kullanim sona erdirilir ve

Tanitim amacli fotograf ve veya acik rizanin geri alinmasina / gerekli imha islemleri gergeklestirilir. Stire sonunda
video kayitlari kullanim amacinin sona ermesine kullanimin devami gerekiyorsa hukuki dayanak yeniden
kadar degerlendirilir.

Ticari elektronik ileti onay ve || Onayin gegerliliginin sona ermesinden ||Sure sonunda ilgili hukuki gereklilik kalmamigsa ilk periyodik
ret kayitlan itibaren 3 yil imhada imha edilir.

Gonderilen ticari elektronik

iletilere liskin kayitiar Kayit tarihinden itibaren 3 yil Sure sonunda ilk periyodik imhada imha edilir.

Tedarikgi / hizmet saglayici Sure sonunda, devam eden uyusmazlik veya baska bir

Sézl ticari iliskini
sozlesmeleri ve ticari oziesme Ve,y? IC?” Hgkinin sona hukuki saklama sebebi yoksa ilk periyodik imhada imha
ermesini takiben 10 yil

yazismalar edilir.

KVKK ilgili kisi basvuru ve Basvurunun sonuglandirilmasindan ||Sure sonunda devam eden bir idari veya hukuki stireg
cevap kayitlan itibaren 3 yil bulunmamasi halinde ilk periyodik imhada imha edilir.
Kisisel veri silme, yok etme Saklama suresinin tamamlanmasindan sonra diger hukuki
ve anonim hale getirme Enaz3yil yukumlultikler sakli kalmak Gizere guvenli sekilde imha
islem kayitlan edilir.

Acik rizanin geri alinmasi halinde bildirim tarihinden itibaren en geg¢ 30 gun icinde ilgili veriler web sitesi, sosyal
medya ve dijital arsiv dahil tim mecralardan kaldirilir ve imha edilir. Bu kayitlar misafirlerin 6zel nitelikli verilerini
ifsa edecek sekilde pazarlamada kullanilamaz.

6. Periyodik imha

Sirketin periyodik imha araligi 6 ay olarak belirlenmistir. Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ve ilgili
isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde, ilgili kisisel veriler bu durumun ortaya ciktigi tarihi takip
eden ilk periyodik imha igleminde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Periyodik imha iglemleri belirlenen
takvim dogrultusunda gercgeklestirilir; gergeklestirilen silme, yok etme ve anonim hale getirme islemleri kayit
altina alinir ve ilgili birimler tarafindan takip edilir.

7. imha Yontemleri

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde, verinin bulundugu kayit ortaminin
niteligine ve uygulanabilir teknik imkanlara gore asagidaki yontemlerden uygun olani kullanilir:

o Elektronik sistemlerde silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesini saglayacak erisim, yetkilendirme ve glvenli silme yontemleri uygulanir.

o Dijital ortamlarin yok edilmesi: Yeniden kullanilmasi gerekmeyen disk, depolama ortami veya cihazlarda
verilerin geri getirilemeyecek sekilde guvenli silinmesi veya gerektiginde fiziksel olarak yok edilmesi saglanir.

o Yedekleme ortamlari: Silinmesi veya yok edilmesi gereken kisisel veriler, teknik imkanlar dogrultusunda
yedekleme sistemlerinden de kaldirilir veya ilgili yedeklerin saklama déngustinun sona ermesiyle erisilemez
hale getirilir.

o Fiziksel belgelerin yok edilmesi: Kagit ortamindaki kisisel veriler capraz kesim, glivenli evrak imhasi veya
yetkili imha hizmetleri kullanilarak tekrar okunamayacak sekilde yok edilir.

e Anonim hale getirme: Kisisel veriler, baska verilerle eslestirilse dahi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde anonim hale getirilir. Bu amacgla uygun olmasi halinde maskeleme,
toplulastirma, genellestirme veya benzeri yontemler uygulanabilir.
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e Hizmet saglayici ve bulut ortamlari: Kisisel verilerin hizmet saglayici sistemlerinde tutuldugu durumlarda,
ilgili verilerin silinmesi veya yok edilmesine iliskin sozlesmesel ve teknik strecler isletilir; mumkuin ve gerekli
oldugu olcude islemin gergeklestirildigine iliskin teyit veya kayit alinir.
o Gercgeklestirilen silme, yok etme ve anonim hale getirme islemleri kayit altina alinir ve ilgili mevzuatta
ongorulen stire boyunca muhafaza edilir.

8. ilgili Kisinin Talebi Uzerine imha

iLgili kisinin, kisisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini talep etmesi halinde,
talebe konu kisisel veriler bakimindan KVKK’nin 5 ve 6 nci maddelerinde yer alan isleme sartlarinin devam edip
etmedigi degerlendirilir. Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ve ilgili isleme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmis olmasi halinde, talebe konu kisisel veriler ilgili mevzuat ve bu Politika dogrultusunda silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir. isleme sartlarindan en az birinin devam etmesi halinde talep, gerekcesi
aciklanarak reddedilebilir ve ilgili kisiye bilgi verilir. ilgili kisinin talebi, niteligine gére en kisa siirede ve en gec 30
gun icinde sonuglandirilir ve sonug ilgili kisiye bildirilir.

ilgili kisinin silme veya yok etme talebi; Sirketin tabi oldugu yasal saklama yikimliliklerinin (TTK, VUK, TBK, is
Kanunu vb.) devam etmesi veya bir hakkin tesisi, kullanilmasi ya da savunulmasit igin verinin saklanmasinin
zorunlu olmasi hallerinde KVKK m. 7/2 uyarinca gerekgesi somut delillerle agiklanarak 30 guin icinde yazili veya
elektronik ortamda reddedilebilir. Ret cevabinda ilgili kisinin Kurul'a sikayet hakki hatirlatilir.

Yasal saklama zorunlulugu nedeniyle silinemeyen veriler, isleme faaliyeti durdurularak 'pasif' (yalnizca kanuni
bildirim/denetim igin erigilebilir) hale getirilir; pazarlama, profilleme veya ticari amaclarla aktif olarak islenemez.
iLgili kisinin vekili aracilifiyla yaptigi basvurularda vekaletnamede 6zel yetki aranmaksizin genel temsil yetkisi
yeterli kabul edilir.

9. Saklama ve imha Siire¢lerinde Gorev ve Sorumluluklar

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iligskin suregler asagidaki gorev ve sorumluluklar gergevesinde
yuruataldr:

Birim / Sorumlu Gorev ve Sorumluluk

Politikanin uygulanmasini gozetir, gerekli organizasyonel ve teknik tedbirlerin alinmasini saglar ve ilgili
birimler arasindaki koordinasyonu destekler.

Sirket Yonetimi

Elektronik sistemlerde tutulan kisisel verilerin erisim ve guivenlik kontrollerini yurutur; teknik olarak
Bilgi islem Birimi uygulanmasi gereken silme, yok etme, yedekleme ve erisim kaldirma iglemlerini gerceklestirir veya
destekler ve yapilan islemlerin kayit altina alinmasini saglar.

Calisan ve galisan adayi verilerinin ilgili saklama surelerine uygun olarak muhafaza edilmesini takip

insan Kaynaklar Birimi L . . <
eder; saklama suresi sona eren kayitlarin imha surecine alinmasini saglar.

Finans, bordro, fatura, 6deme ve diger mali kayitlarin mevzuatta dngorilen saklama surelerine uygun

Muhasebe Birimi . . . L . L N
yonetilmesini ve sliresi sona eren kayitlarin imha surecine alinmasini saglar.

On Biiro ve Misafir Misafir, rezervasyon, talep, sikayet ve ilgili hizmet kayitlarinin belirlenen saklama stirelerine uygun
iliskileri Birimleri yonetilmesini ve saklama gerekliligi sona eren kayitlarin imha surecine alinmasini saglar.

Kendi faaliyetleri kapsaminda isledikleri kisisel verileri Kisisel Veri isleme Envanteri, bu Politika ve ilgili

Diger ilgili Biriml
iger flgfli Birimler mevzuata uygun olarak yonetir; saklama suresi sona eren kayitlari ilgiliimha strecine dahil eder.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemlerinin bir hizmet saglayici araciligiyla
gerceklestirilmesi halinde de iglemler Sirketin talimatlar ve ilgili veri guvenligi yukumlalukleri dogrultusunda
yurutalur. Veri sorumlusu sifatindan kaynaklanan yukumlalukler Sirkete aittir
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10. Kayit, Denetim ve Giincelleme

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iligskin gerceklestirilen tum islemler kayit
altina alinir ve bu islemlere iliskin kayitlar, diger hukuki yukumlultkler sakli kalmak Gzere en az 3 yil sUreyle
muhafaza edilir.

Bu Politikanin uygulanmasi, saklama ve imha sireleri ile ilgili stireclerin Sirketin Kisisel Veri isleme Envanteri ve
fiili veri isleme faaliyetleriyle uyumu periyodik olarak gozden gegirilir.

ilgili mevzuatta, kisisel veri isleme faaliyetlerinde, kullanilan sistemlerde veya saklama ve imha siireclerinde
degisiklik meydana gelmesi halinde Politika ve ilgili kayitlar gerektigi 6lgude glincellenir. Politikada yapilan
degisiklikler versiyon ve degisiklik bilgileriyle kayit altina alinir.
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