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1. Amag ve Kapsam

Bu Politikanin amaci, SINAN TURIZM INS. SAN. VE TiC. A.S. (“Sirket”) tarafindan isletilen Grand Uysal Beach &
Spa Hotel bunyesinde, Sirketin veri sorumlusu sifatiyla gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ilgili ikincil mevzuat ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu
kararlarina uygun sekilde yurattilmesine iliskin temel esaslari belirlemektir. Politika; misafirler ve potansiyel
misafirler, calisanlar, calisan adaylari, stajyerler, ziyaretgiler, tedarikci ve is ortagi calisanlari/yetkilileri ile Sirket
faaliyetleri kapsaminda kisisel verileri islenen diger gercek kisileri kapsar.

2. Temel ilkeler

Sirket, kisisel verilerin islenmesinde KVKK’nin 4 Gincti maddesinde dizenlenen temel ilkelere uygun hareket
eder. Bu kapsamda kisisel veriler;

e Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olarak islenir.

e Dogru ve gerektiginde guncel tutulur.

o Belirli, agcik ve mesru amacglar icin islenir.

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lcilii olarak islenir.

e lgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilir.

3. Kisisel Veri Kategorileri ve ilgili Kisi Gruplari

Sirketin faaliyetleri kapsaminda; kimlik, iletisim, 6zlUik, musteri islem, finans, mesleki deneyim, fiziksel mekan
guvenligi, islem guvenligi, hukuki islem, gorsel ve isitsel kayitlar ile pazarlama kategorilerindeki kisisel veriler
islenebilir. ilgili hukuki sartlarin bulunmasi halinde saglik bilgileri ile ceza mahkdmiyeti ve giivenlik tedbirlerine
iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler de islenebilir.

Kisisel verileri islenen baslica kisi gruplari; misafirler ve potansiyel misafirler, calisanlar, galisan adaylari,
stajyerler, ziyaretgiler, tedarikci ve is ortagi calisanlar/yetkilileri ile sirket faaliyetleri kapsaminda kigisel verisi
islenen diger gercgek kisilerden olusur. Veri kategorileri ile ilgili kisi gruplarinin eslestirilmesi, isleme amaclari ve
ilgili faaliyetler Kisisel Veri isleme Envanterinde faaliyet bazinda belirlenir ve giincel tutulur.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Sirket tarafindan kisisel veriler, ilgili veri kategorisi ve kisi grubuyla baglantili, sinirli ve 6l¢ull olmak tzere baslica
asagidaki amaclarla islenir:

e Rezervasyon, konaklama, check-in/check-out ve misafir hizmetlerinin yurttulmesi.

o Kimlik bildirimi ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarina yonelik kanuni yakumluliklerin yerine getirilmesi.
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e Finans, muhasebe, 6deme ve faturalama sureglerinin yuruttlmesi.

e |letisim, talep, 6neri, sikayet ve misafir memnuniyeti stireclerinin yiritilmesi.

e Bilgi sistemleri, ag, Wi-Fi ve erisim guvenliginin saglanmasi.

e Tesisin, misafirlerin, calisanlarin ve diger ilgili kisilerin fiziksel givenliginin saglanmasi.

e insan kaynaklari, ise alim, 6zlik, Gicret, egitim ve is sagligi ve giivenligi siireglerinin yiritilmesi.

e Hukuk islerinin takibi, haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ve mevzuattan kaynaklanan
yukumlaltklerin yerine getirilmesi.

e Tedarikgive is ortaklariyla sozlesme, satin alma ve hizmet sureglerinin yuratilmesi.

e Tanitim, kurumsal iletisim ve pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesi (ilgili kisinin ayrica verecegi acik rizaya
tabi olmak kaydiyla).

5. isleme Sartlari

Kisisel veriler, KVKK’nin 5 inci maddesinde, 6zel nitelikli kisisel veriler ise 6 nci maddesinde duzenlenen isleme
sartlarindan ilgili faaliyete uygun olan en az birinin bulunmasi halinde islenir. Her kisisel veri isleme faaliyetinin
hukuki dayanagi; isleme amaci, veri kategorisi ve ilgili kisi grubu dikkate alinarak belirlenir.

Kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun’da dlzenlenen agik riza digindaki bir isleme sartina dayanmasi halinde,
ilgili kisiden ayrica acik riza alinmaz ve hizmetin sunulmasi gereksiz bir agik riza sartina baglanmaz. Acik rizaya
dayanilan islemlerde ise rizanin belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanmis
olmasi saglanir. Aydinlatma yukimlaltgu, kisisel veri islemenin dayandigi hukuki sebepten bagimsiz olarak
yerine getirilir; agik nza ainmasinin gerektigi durumlarda aydinlatma ve agik riza ayri ayri duzenlenir.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel veriler; ilgili kigilerin dogrudan beyanlari, rezervasyon kanallari ve acenteler, fiziksel veya elektronik
formlar, kurumsal iletisim kanallari, internet sitesi ve gevrimici hizmetler, rezervasyon ve konaklama yonetim
sistemleri, diger kurumsal is uygulamalari, guvenlik kamerasi sistemleri, Wi-Fi/hotspot altyapisi ile insan
kaynaklari ve muhasebe strecleri araciligiyla elde edilebilir. Kisisel veriler, tamamen veya kismen otomatik
yollarla ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenir.

7. Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktariimasi

Kisisel veriler; isleme amaclariyla sinirli ve 6lgult olmak kaydiyla, ilgili mevzuatta 6ngorulen sartlarin bulunmasi
halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi ve belge taleplerinde; yalnizca talep yazisinda agikca
belirtilen konu, kisi ve tarih araligi ile sinirli veri aktarimi yapilir. Talep digi veriler maskelenir veya anonimlestirilir;
is ortaklarina, tedarikgilere ve hizmet saglayicilara 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 8 inci
maddesi ve ilgili diger mevzuat hukumleri gercevesinde aktarilabilir.

Bu kapsamda, konaklayan misafirlere iliskin mevzuat geregi bildirilmesi zorunlu bilgiler, 1774 sayili Kimlik
Bildirme Kanunu kapsamindaki yasal yukumliluklerin yerine getirilmesi amaciyla Kimlik Bildirim Sistemi (KBS)
uzerinden yetkili kolluk birimlerine aktarilmaktadir.

Kisisel verilerin hizmet saglayicilar ve diger uglncu kisilerle paylasilmasinin gerekli oldugu durumlarda,
aktarimin amaci ve kapsami ile sinirli hareket edilir ve kigisel verilerin guvenliginin saglanmasina yonelik gerekli
idari, teknik ve s6zlesmesel tedbirler alinir.

8. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5 ve 6 nci maddelerinde 6ngortlen uygun
kisisel veri isleme sartlarindan birinin bulunmasi ve Kanun’un 9 uncu maddesinde dlzenlenen yurt disina
aktarim sartlarinin saglanmasi halinde yurt digina aktarilabilir.
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Bu kapsamda 6ncelikle aktarimin gergeklestirilecegi llke, Ulke icerisindeki sektor veya uluslararasi kurulus
hakkinda Kurul tarafindan verilmis bir yeterlilik kararinin bulunup bulunmadigi degerlendirilir. Yeterlilik kararinin
bulunmamasi halinde, Kanun’da 6ngorilen uygun guvencelerden birinin saglanmasi suretiyle aktarim
gerceklestirilebilir. Yeterlilik kararinin bulunmadigi ve uygun givencelerin saglanamadigi hallerde ise kisisel
veriler yalnizca Kanun’da duzenlenen sartlardan birinin bulunmasi ve aktarimin arizi nitelikte olmasi kaydiyla
yurt digina aktarilabilir.

Sirket tarafindan kullanilan sosyal medya, bulut hizmetleri, gcevrimigi uygulamalar ve benzeri yurt digi altyapilar
uzerinden gercgeklestirilebilecek kisisel veri aktarimlarinda da ayni esaslara uygun hareket edilir.

9. Kamera, internet Erisim ve Tanitim Kayitlari

9.1. Guvenlik Kameralari

Sirket tarafindan tesis, misafir, calisan ve diger ilgili kisilerin glivenliginin saglanmasi ve guvenlik olaylarinin
incelenmesi amaciyla gerekli alanlarda kamera kaydi yapilmaktadir. Mahremiyet beklentisinin ylksek oldugu
alanlarda kamera kullanilmaz. Belirli ve sinirli alanlarda, hukuki gereklilik ve dlgululuk degerlendirilmek kaydiyla
goruntluye ek olarak ses kaydi alinabilir. Ses kaydi yapilan alanlarda ilgili kigiler ayrica bilgilendirilir.

Guvenlik kamerasi kayitlari mevcut teknik yapi kapsaminda azami 22 giin saklanir. Hukuki bir olay veya
uyusmazlik halinde yalnizca ilgili kayit gerekli sure boyunca ayrica muhafaza edilebilir. Kayitlara yalnizca yetkili
kisiler erisebilir.

9.2. Wi-Fi ve internet Erisim Kayitlari

Misafirlere sunulan internet hizmetinin saglanmasi, kullanici dogrulamasi, bilgi ve ag gtuivenliginin temini ve ilgili
mevzuat yukumluluklerinin yerine getirilmesi amaciyla IP adresi, MAC adresi, baglanti baslangi¢ ve bitis bilgileri
ile gerekli islem guvenligi kayitlari islenebilir. Bu veriler amacgla sinirli olarak islenir, erisimleri yetkili kisilerle
sinirlandirilir ve gerekli sire kadar muhafaza edilir.

9.3. Tanitim Amach Fotograf ve Video Kayitlari

Sirketin tanitim, kurumsal iletisim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda ortak alanlarda fotograf ve video
cekimleri gergeklestirilebilir. Glvenlik kamerasi kayitlari tanitim amaciyla kullanilmaz.

Yuzu veya kimligi belirlenebilir misafirlerin goéruntilerinin internet sitesi, sosyal medya, reklam veya diger tanitim
mecralarinda kullanilmasi ilgili kisinin acgik rizasina dayanir. Agik riza vermemek konaklama hizmetini etkilemez
ve verilen riza geri alinabilir. Yurt disina aktarim s6z konusu olmasi halinde ayrica Kanun'un 9 uncu
maddesindeki sartlara uygun hareket edilir.

10. Saklama, Silme ve imha

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta ongorulen veya islendikleri amac i¢in gerekli olan azami stire boyunca muhafaza
edilir. Saklama sureleri, kisisel veri isleme faaliyetleri ve ilgili yasal yikumlulukler dikkate alinarak Kisisel Veri
isleme Envanteri ile Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi kapsaminda belirlenir. Kisisel verilerin islenmesini
gerektiren sebeplerin ve Kanun’da ongorulen isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde, kisisel
veriler ilgili mevzuat ve Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi dogrultusunda silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

11. Teknik ve idari Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve bunlara hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek, kisisel
verilerin glivenli sekilde muhafazasini saglamak amaciyla, islenen verilerin niteligi ve mevcut risklerle orantili
gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.
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Bu kapsamda baslica;

e Agguvenligi, guvenlik duvari, zararli yaziimlara karsi koruma ve erisim kontrolleri uygulanir,

e Kullanici hesaplari ve erisim yetkileri gorev ve ihtiyac esasina gore sinirlandirilir; gorev degisikligi veya is
iliskisinin sona ermesi halinde gerekli yetki duzenlemeleri yapilir,

o Kisisel verilerin bulundugu elektronik ve fiziksel ortamlarin guvenligi ile yedekleme streclerine iliskin gerekli
tedbirler uygulanir,

e Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan daha siki erisim, yetkilendirme, saklama ve aktarim tedbirleri
uygulanir,

o Kisisel verilere erigebilen hizmet saglayici ve tedarikgilerle iligkilerde gerekli gizlilik ve veri guvenligi
yukamlaltkleri gozetilir,

o Veri guvenligi riskleri, erisim yetkileri ve guvenlik tedbirleri periyodik olarak gozden gegirilir; calisan
farkindaligi ve kisisel veri ihlallerine mudahaleye yonelik suregler yarutalir.

e Loglarnnin periyodik olarak denetlenecegi, yetki matrislerinin 3 aylik periyotlarla glincellenecegi, yetkisiz
sorgulama ve veri sizintisinin tespiti halinde disiplin sureglerinin ve ricu mekanizmasinin isletilecektir.

e  Olasi birveriihlali suphesinde, durumun en geg¢ 72 saat iginde Kurul'a ve ilgili kisilere bildirilmesine iligkin
"Veri ihlal Yonetim Prosediir(i”ii isletilecektir.

12 ilgili Kisi Haklari ve Basvuru

ilgili kisiler, KVKK’nin 11 inci maddesinde diizenlenen haklarina iliskin taleplerini, Kanun’un 13 {incii maddesi ve
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig kapsaminda Sirkete iletebilir.

Basvurular, Tosmur Mahallesi, ibrahim Bilgen Caddesi No:16, Alanya / Antalya adresine yazili olarak veya
Tebligde 6ngorulen elektronik basvuru yontemleri kullanilarak gerceklestirilebilir. Elektronik bagvurular
kapsaminda kvkk@granduysal.com adresi kullanilabilir; e-posta yoluyla yapilan basvurularda Tebligde
ongorulen kimlik dogrulama ve basvuru sartlari uygulanir.

13. Yiiriirliikk ve Revizyon

Bu Politika, Sirket tarafindan onaylandigi tarihte yirirlige girer. ilgili mevzuatta, Kurul kararlarinda, Sirketin
kisisel veri isleme faaliyetlerinde veya veri isleme sureglerini etkileyen organizasyonel ve teknik yapilarda
meydana gelen degisiklikler dogrultusunda gozden gegirilir ve gerektiginde guncellenir. Politikanin gtincel
surumda, ilgili kisilerin erisimine uygun sirket ici veya kurumsal iletisim kanallarinda yayimlanir.
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