KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNi

Sinan Turizm ins. San. ve Tic. A.S("GRAND UYSALHOTELS") olarak; veri sorumlusu sifatiyla,6698 Sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, isbu “Bilgilendirme” yazisi ile sizlere, KVKK’da yer alan “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yikimlaliga” bashikh 10. ve “ilgili Kisinin Haklar” bashkli 11. maddesi cergevesinde;
hangi amacla kisisel verilerinizin islenecegi, islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
kisisel verilerinizin toplanmasinin yontemi ve hukuki sebebi ve KVKK'nin 11. maddesinde sayilan diger
haklarinizla ilgili olarak bilgi vermek isteriz:

Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah etmis oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat tarafindan
emredilen sinirlar ¢cercevesinde islemekte, kaydetmekte, aktarmakta, paylasmakta ve saklamaktayiz.

Kisisel Verileri isleme ilkelerimiz

Kisisel verileriniz tarafimizca asagidaki ilkeler isiginda islenmektedir:

a) Hukuka ve diristliak kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

c) Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme,

¢) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8l¢iilii olma,

d) ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

islenen Kisisel Veriler

KVKK ve ilgili sair mevzuata uygun olarak isbu 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Aydinlatma Metni’ nde belirtilen amaclar ve hukuki sebepler kapsaminda islenecek kisisel veri kategori ve
aciklamalari asagidaki gibidir:

Kimlik Bilgileri: Adi-soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyruk, T.C Kimlik numarasi, Beraberindeki misafir adi-soyadi,
dogum yeri ve tarihi, uyruk, pasaport numarasi

iletisim Bilgileri: Adres, Telefon numarasi, e-posta adresi

Finansal Bilgileri: Banka hesap bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Kamera Kayitlari, Fotograf, Saghk durumu ve ila¢ kullanim bilgisi

Diger: Oda numarasi, Arag plaka bilgisi, Sigara kullanim bilgisi, Alerjen Durumu Bilgisi

Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Kisisel verileriniz,

e Konaklama hizmetine iliskin streglerin ytrttilmesi,

e  GRAND UYSAL OTEL'In satis ve pazarlama politikalarinin yirutilebilmesi icin kullandigi cevrimigi yazihm
sistemlerine kaydedilmesi,

e GRAND UYSAL OTEL tarafindan sunulan uriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli galismalarin
is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

e Miusteri memnuniyetinin dlglilmesi ve artirilmasinin saglanmasi,

e GRAND UYSAL OTEL Urin ve hizmetlerine iliskin varsa sikdyet ve 6nerilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi,

e GRAND UYSAL OTELtarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin sizlere 6nerilmesi; triin ve hizmetlerin satis ve
pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

e  Haber biiltenleri, kampanyalar, etkinlikler, anket ve kataloglar gibi pazarlama icerikleri gonderilmesi

e Onerive Sikayetler yazili ya da s6zlii olarak yapilan sikayetlerin kayit altina alinmasiyla birlikte, 6neri ve
sikayetin degerlendirilme sirecinde kullanilan bilgilerislemek

e lsiliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is giivenliginin temin edilmesi,

e Hukuk islerinin takibi ve yuruttlmesi,



e  Finans ve/veya muhasebe islerinin yurttilmesi amaciyla;

mou

KVKK’'nin 5 (2) maddesinde belirtilen “a) Kanunlarda acgik¢a 6ngoriilmesi”, “c) Bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi”, “¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimluligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “e) Bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri dahilinde islenecektir.

Kisisel verileriniz, GRAND UYSAL OTEL hizmetlerine yonelik kampanya ve yenilikler hakkinda sizleri bilgilendirmek
amaciyla KVKK ve Elektronik Ticaret Kanunu’nda belirtilen hukuki sebepler uyarinca agik rizaniz alinarak
islenecektir.

Ozel Nitelikli veriler; irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve
kiyafet, dernek - vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Otelimiz, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6. maddesinde 6ngorilen diizenlemelere uygun hareket etmekte ve bu
verilerin korunmasinda hassasiyetle davranmaktadir.

Otelimiz, 6zel nitelikli kisisel verilerinizi, KVKK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi
kaydiyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun bir bicimde asagidaki durumlarda islemektedir sebep
uyarinca misafirin acik rizasi alinarak islenecektir.

OZEL NITELIKLi VERILERIN iSLENMESi

KVKK’'nin 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep
olma riski tasiyan bazi kisisel veriler “Ozel Nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu veriler; irk, etnik kéken, siyasi
disince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek - vakif ya da sendika lyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biometrik ve genetik verilerdir.
GRAND UYSAL OTEL, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan KVKK Kanunu’nun 6. maddesinde
ongorulen diizenlemelere uygun hareket etmekte ve bu verilerin korunmasinda duyarlilik géstermektedir.
Bununla birlikte, 6zel nitelikli kisisel verileriniz, KVKK Kurulu tarafindan belirlenmis veya belirlenecek olan
yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla ve KVKK’ya uygun bir bicimde asagidaki durumlarda isleyebilir:

a. Kisisel veri sahibinin acik rizasi varsa;

Konuklarimiz, bazen icinde bulunduklari 6zel durumlardan dolayi, “6zellestirilmis hizmet” talep edebilmekte
ve bu amagla 6zel nitelikli verilerini GRAND UYSAL OTELile paylasabilmektedirler. Ornegin bazi gida alerjileri
nedeniyle kimi gida maddelerini icermeyen yiyeceklerin hazirlanmasi, fiziki rahatsizlik ya da uyku aliskanhklar
nedeniyle daha sert ya da daha yumusak yastik, silte vb. istemek gibi. Konuklarimizin, 6zel nitelikli verilerini
paylasarak tanimladiklari ihtiyaglarina yonelik olarak 6zellestirilmis hizmet sunabilmemiz ve ileride GRAND
UYSAL OTEL’e tekrar geldiklerinde bu ihtiyacglari hatirlayarak tekrar ayni hizmetleri sunabilmemiz icin, ilgili
kisiden acik riza alarak ve sadece toplama amacina hizmet edecek bicimde bu gibi 6zel nitelikli verileri
isleyebiliriz.

b. Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;

Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda éngorilen
hallerde,

Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiruttlmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukimliltgi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi



Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaclar ile KVKK’nin 8 (2) (a) maddeleri uyarinca ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin aktarilacaktir:

e llgili mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliliklerimizin yerine getirilebilmesi amaciyla Emniyet Genel
Mudurligu ile paylasilacaktir.

e Uriin ve hizmetlere dair ticretlerin tahsilati kapsaminda finans ve/veya muhasebe islerinin yiritilmesi
amaciyla, gerekmesi halinde noter, icra daireleri ve/veya mahkemeler ile paylasilabilecektir.

e llgili mevzuat uyarinca yasal yikimliiliklerin yerine getirebilmesi amaciyla, gerekmesi veya talep gelmesi
halinde, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilecektir.

e  Otelde birakilan ve unutulan egyalarin teslim edilmesi amaciyla anlasmali kargo sirketi ile paylasilacaktir.

e Hukuki slireclerin takip edilebilmesi amaciyla avukatlarimiz ile sir saklama yukimlaluga cergevesinde
gerektigi kadar paylasilabilecektir.

e) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, bu metnin (c) fikrasinda belirtilen amaclarin yerine getirilebilmesi icin KVKK'nin 5 (2) ve 6 (2)
maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak, otomatik veya otomatik olmayan yéntemlerle sozli, yazili
veya elektronik ortamda elde edilmektedir:

e ilgili kisi tarafindan form doldurulmasi, e-posta iletisi gdnderilmesi, telefon aramasi ile iletisime gecilmesi,
internet sitesinin ziyaret edilmesi ve sosyal medya platformlari Gizerinden irtibata gecilmesi.

e  Online satis platformlari, turizm acenteleri, organizasyon firmalari, fuar veya seminer ziyaretlerinde kartvizit
paylasimlari, ¢6zim ortagi kurum veya kuruluslar aracihgiyla iletilmesi.

KVK'NIN 11. MADDESI UYARINCA HAKLARINIZ

Kisisel verisi islenen gercek kisilerin KVKK'nin 11. maddesi uyarica sahip oldugu haklar asagidaki gibidir;
Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e  Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e  Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinct kisileri bilme,

e  Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e  Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, internet adresinde yer alan Basvuru Formu 'nu
kullanarak iletebilirsiniz.

Sirket’imiz, talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz (30) glin iginde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Bununla beraber, kisisel verilerinizle ilgili degisiklik ve/veya giincellemeleri her

zaman kvkk@granduysal.com adresine e-posta yoluyla veya bizzat Tosmur Mah. ibrahim Bilgen Cad.
No:16 Alanya/Antalya adresine basvurmak suretiyle bildirebilirsiniz.

Basvuru Formu Tiklayin

Kisisel Verileriniz Ne Siireyle islenecektir?


mailto:kvkk@granduysal.com

KVKK ya uygun olarak, isbu Aydinlatma ve Riza Metninde belirtilen amaclarla islenmis olan kisisel
verileriniz, KVKK madde. 7/f.1.”e gore islenmesi gerektiren amac ortadan kalktiginda ve/veya mevzuat
uyarinca verilerinizi islememiz igin zorunlu kilindigimiz zamanasimi sireleri doldugunda, kisisel verileriniz
tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonimlestirerek kullanilmaya devam edilecektir.

Degisiklik ve Giincellemeler

is bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili sair mevzuat kapsaminda
hazirlanmistir. ilgili yasal mevzuat ve/veya GRAND UYSAL OTEL kisisel veri isleme amag ve politikalarinda
meydana gelecek degisiklikler dogrultusunda bahse konu aydinlatma metninde gerekli degisiklikler
yapilabilir



